
 

Приложение № 1 к приказу № 98 от 15.07.2024 г. 

1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

1.1. Акция «Бонус за отзыв в Народном рейтинге страховых компаний» — стимулирующая 

рекламная акция, проводимая на всей территории Российской Федерации  (далее – 

Акция). 

1.2. Организатор Акции — общество с ограниченной ответственностью «Информационное 

агентство «Банки.ру» (далее — Организатор) (117638, г. Москва, ул. Одесская, д. 2, 

этаж 19; ИНН 7723527345; ОГРН 1047796964522). Полную информацию об 

Организаторе можно получить на сайте www.banki.ru  (далее – сайт). 

1.3. Участник Акции (далее – Участник) — дееспособное физическое лицо, достигшее 

возраста восемнадцати лет и являющееся гражданином Российской Федерации, 

выполнившее все условия участия в Акции, установленные настоящими Правилами. 

1.4. Победитель – Участник, выполнивший условия участия в Акции и признанный 

Победителем в порядке, указанном в разделе 4 Правил. 

1.5. Приз – определенное настоящими Правилами количество Бонусных рублей, 

начисляемых Победителям. Датой предоставления Приза считается дата начисления 

Бонусных рублей Организатором Акции на Кошелек Участника. 

1.6. Призовой фонд — 50 000 (пятьдесят тысяч) Бонусных рублей. 

1.7. Количество призов – 100 (сто) штук. 

1.8. Размер приза – 500 Бонусных рублей.  

1.9. Бонусный рубль – условная единица, зачисляемая на Кошелек Участника и 

списываемая с Кошелька Участника в соответствии с настоящими Правилами и 

дающая Участнику право на получение и использование данных Бонусных рублей. 

Бонусные рубли используются только в учетных целях и ни в коем случае не являются 

и не могут являться средствами платежа, каким-либо видом валюты или ценной 

бумагой, не могут быть обналичены, подарены третьим лицам или переданы по 

наследству. Бонусные рубли должны быть списаны с Кошелька Участника в течение 1 

(Одного) года с момента начисления. Количество начисленных Бонусных рублей 

отображается в Личном Кабинете Участника. 

1.10. Личный кабинет Участника— это персональная страница Участника на сайте 

www.banki.ru , доступная после регистрации Участника. 

1.11. Кошелек – счет Участника в Личном кабинете Участника, на который в соответствии с 

настоящими Правилами Организатором начисляется и с которого списывается Приз. . 

Кошелек не является банковским счетом. 

1.12. Курс - соотношение Бонусных рублей к российскому рублю. В рамках настоящих 

Правил соотношение Бонусных рублей к российскому рублю составляет 1:1.  

1.13. Отзыв — размещенное в Народном рейтинге страховых компаний  

https://www.banki.ru/insurance/responses/ письменное обращение с описанием личного 

опыта обслуживания в страховой компании. Отзыв должен содержать мнение, 

эмоциональное впечатление, выводы пользователя, зарегистрированного на сайте 

www.banki.ru - автора Отзыва (далее – автор Отзыва) по результатам использования 

продукта / получения услуги и/или общения с сотрудниками страховой компании. 

 

2. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

2.1. Настоящая Акция является рекламным стимулирующим мероприятием согласно ст. 9 

Федерального закона от 13.03.2006 N 38-ФЗ «О рекламе», не является публичным 

конкурсом согласно гл. 57 Гражданского кодекса Российской Федерации и не является 

лотереей согласно Федеральному закону от 11.11.2003 N 138-ФЗ «О лотереях». 

2.2. Акция проводится в соответствии с требованиями законодательства Российской 

Федерации и настоящими Правилами на территории Российской Федерации. 
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2.3. Цель и задача проведения Акции:  

- Формирование лояльности покупателей и имиджа бренда Банки.ру;  

- Увеличение вовлеченности посетителей сайта banki.ru. 

2.4. Срок проведения Акции (совершения действий для участия в Акции): с 01.08.2024 г. 

по 01.10.2024 г. (включительно) без учета определения Победителей и выплаты 

Призов.  

2.5. Подведение итогов Акции, определение Победителей и публикация результатов: 

21.10.2024 г. 

2.6. Организатор оставляет за собой право приостановить или прекратить действие Акции 

в любой момент без объяснения причин путем размещения соответствующего 

уведомления на официальной странице Акции по адресу 

https://www.banki.ru/specials/insurance/otzyv_insurance/  за 1 (один) календарный день 

до даты ее приостановления или прекращения. 

2.7. Организатор имеет право в одностороннем порядке вносить изменения в настоящие 

Правила Акции в течение периода ее действия с предварительным уведомлением 

(размещением нового текста Правил) на 

https://www.banki.ru/specials/insurance/otzyv_insurance/  за 2 (два) календарных дня до 

даты изменения. 

2.8. Организатор Акции оставляет за собой право продлевать период проведения Акции, в 

том числе на новых условиях. Информация о продлении Акции будет размещена на 

официальной странице Акции по адресу 

https://www.banki.ru/specials/insurance/otzyv_insurance/ . 

 

3. УСЛОВИЯ УЧАСТИЯ В АКЦИИ И ПОРЯДОК ЕЕ ПРОВЕДЕНИЯ 

3.1. Для участия в Акции и получения Приза Участнику необходимо совершить следующие 

действия: 

3.1.1. Зарегистрироваться или авторизоваться на сайте banki.ru и оставить отзыв в разделе 

«Народный рейтинг страховых компаний» по адресу: 

https://www.banki.ru/insurance/responses/  о полученном клиентском опыте 

взаимодействия со страховой компанией. 

3.1.2. Предоставить сотруднику страховой компании или администратору сайта 

дополнительную информацию по описанной в отзыве ситуации при возникновении 

такой необходимости; 

3.1.3. Быть готовым прокомментировать работу сотрудника/сотрудников страховой 

компании, с которыми происходило общение, описанное в отзыве, а также поделиться 

оценкой работы сотрудника/сотрудников страховой компании. 

3.2. Участником Акции становится пользователь сайта, чей отзыв соответствует критериям 

оценки отзывов: 

3.2.1. Принимаются к участию отзывы с любой оценкой Участника, проставленной при 

публикации Отзыва. Отзывы без оценки к участию не принимаются. 

3.2.2. Отзыв прошел внутреннюю проверку сотрудником Организатора на предмет 

соответствия Правилам Народного рейтинга, размещенным на сайте 

https://www.banki.ru/services/responses/rules/ .  

3.2.3. Оценка зачтена сотрудником Организатора.  

3.3. Отзывы должны соответствовать правилам Народного рейтинга Банки.ру, 

размещенным по адресу: https://www.banki.ru/services/responses/rules/. 

 

 

4. ОПРЕДЕЛЕНИЕ ПОБЕДИТЕЛЕЙ АКЦИИ 
4.1. Организатором Акции с помощью генератора случайных чисел 

(https://randomus.ru/list/) 21.10.2024 г. будут определены 100 (сто) Победителей Акции, 
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среди всех Участников, выполнивших условия Акции.  

4.2. Организатор Акции опубликует результаты Акции в срок, указанный в п. 2.5. на 

официальной странице Акции по адресу: 

https://www.banki.ru/specials/insurance/otzyv_insuranc. 

4.3. Список Победителей публикуется с указанием их никнеймов и со ссылкой на Отзыв. 

Также уведомление будет направлено по электронной почте, указанной Участником 

при регистрации в Личном кабинете Организатора. 

 

5. ПОРЯДОК НАЧИСЛЕНИЯ И СПИСАНИЯ БОНУСНЫХ РУБЛЕЙ 

5.1. Выполнение пользователем условий раздела 3 настоящих Правил будет являться 

необходимым и достаточным условием для включения в число Участников Акции и 

согласия с ее условиями. 

5.2. Участник может участвовать в Акции не более 1 (одного) раза за весь период 

проведения Акции. 

5.3. Призы, будут начислены в Кошелек Участника начиная с 31-го дня после публикации 

Победителей согласно п 4.2., в течение 45 (сорока пяти) календарных дней.  

5.4. Для списания Приза Участнику необходимо зайти в Личный кабинет Участника на 

Сайте. 

5.5. В личном кабинете по ссылке «Перейти в кошелек» указан размер начисленного Приза. 

5.6. В соответствующем поле необходимо ввести реквизиты текущего  счета Участника, 

открытого в банке, находящимся на территории Российской Федерации, для списания 

Приза и перейти по ссылке «перевести». 

5.7. Бонусные рубли в виде денежной суммы в соответствии с Курсом, установленным 

настоящими Правилами, будут начислены на текущий счет Участника в срок, 

указанный в п. 5.3. Правил, при условии корректного ввода реквизитов текущего счета. 

5.8. В случае, если Участник в течение 1 (Одного) года со дня начисления Приза не 

совершил действий, указанных в пп. 5.4.-5.6., Приз аннулируется. 

5.9. Организатор оставляет за собой право отказать Участнику в получении Приза без 

уведомления и объяснения причин в случаях, когда Организатор сочтет 

действия/бездействия Участника мошенническими, недобросовестными и иным 

образом нарушающими условия участия в Акции. 

 

6. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ 

6.1. Организатор не несет ответственности за неполучение Победителями Акции 

уведомления о выигрыше по причине неактуальности или некорректности имеющейся 

у него информации о данных Участника, использованных при регистрации или 

авторизации на сайте www.banki.ru .  

Организатор Акции не несет ответственность за неисполнение либо ненадлежащее 

исполнение своих обязательств перед Участниками Акции вследствие сбоев в 

телекоммуникационных и энергетических сетях, действий вредоносных программ, 

недобросовестных действий третьих лиц и иных обстоятельств, за которые 

Организатор не отвечает. 

6.2. Учитывая, что взаимоотношения Участника и Организатора Акции основываются на 

оферте (ст. 435 ГК РФ), Участник Акции уведомлен о нижеследующем и соглашается 

с тем, что: 

1) в соответствии с п. 2 ст. 224 НК РФ, стоимость любых выигрышей и призов, 

получаемых в проводимых конкурсах, играх и других мероприятиях в целях рекламы 

товаров, работ и услуг, подлежит налогообложению по ставке 35%, за исключением 

дохода, не подлежащего налогообложению в соответствии со ст. 217 НК РФ. Участник 

Акции уведомлен, что в случае, если стоимость получаемых им призов в налоговом 
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периоде превысит 4000 рублей, Организатор Акции обязан выступить налоговым 

агентом согласно положениям п. 4 ст. 226 НК РФ и при перечислении выигрыша 

обязано исчислить, удержать из суммы выигрыша победителя НДФЛ 35% и уплатить 

сумму налога в бюджет. Согласно ч. 2 ст. 230 части II НК РФ Организатор Акции 

предоставляет сведения о стоимости, полученного Участником Акции приза, а также 

сумме начисленного, удержанного и перечисленного налога в налоговые органы; 

2) В случае превышения суммы выигрышей и призов 4000 рублей и получения 

уведомления об этом в личном кабинете для получения Приза Победителю необходимо 

в 14 -дневный срок со дня со дня получения письма от Организатора направить 

Организатору Акции на электронный адрес loyalty_help@banki.ru следующие документы: 

 скан-копия паспорта 3-ая и 4-ая страницы и страница с актуальным адресом 

регистрации; 

 скан-копия ИНН; 

 полные банковские реквизиты счета, принадлежащие победителю Акции. 

3) Участник Акции дает согласие Организатору Акции (оператору персональных 

данных ООО «Информационное агентство «Банки.ру», адрес: 117638, Москва, ул. 

Одесская, д. 2, БЦ Лотос, башня А, 19 этаж) на обработку, персональных данных в 

целях участия в Акции, а также продвижения своих услуг и услуг партнеров 

Организатора, в том числе путем прямых контактов с Участником с помощью средств 

связи, а также с целью извлечения прибыли. Действие согласия распространяется на 

следующую информацию, относящуюся к персональным данным: фамилия, имя, 

отчество, адрес электронной почты, номер мобильного телефона, ИНН, паспортные 

данные (серия, номер, код подразделения, дата и кем выдан), адрес проживания, дата 

регистрации  (далее – Персональные данные). Согласие предоставляется на обработку, 

то есть совершение любых действий (операций) или совокупность действий (операций) 

с Персональными данными, включая: сбор, запись, систематизацию, накопление, 

хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу 

(предоставление, доступ), блокирование, удаление, уничтожение, совершаемых как с 

использованием средств автоматизации (автоматизированная обработка), так и без 

использования таких средств (неавтоматизированная обработка). Настоящим Участник 

подтверждает, что по поручению Организатора обрабатывать Персональные данные 

могут лица, перечень которых размещен на сайте Организатора по адресу 

www.banki.ru. Настоящее согласие действует в течение 5 (пяти) лет. По истечении 

указанного срока согласие считается продленным на каждые 5 (пять) лет, в том случае 

если у Организатора отсутствует информация об отзыве. Участник уведомлен(-а), что 

вправе отозвать согласие на обработку своих персональных данных согласно 

действующему законодательству. Настоящим Участник дает согласие на получение от 

Организатора информации, в том числе рекламного характера, текстовых сообщений 

(в том числе смс и push-уведомлений), направляемых по адресу электронной почты, 

номеру мобильного телефона, предоставленным Участником, путем передачи по сетям 

почтовой и иной связи, в т.ч. электросвязи. 

6.3. Решения Организатора по всем вопросам, связанным с проведением Акции, а также 

результаты проведения Акции будут считаться окончательными и распространяться на 

всех Участников Акции. Все спорные вопросы, касающиеся настоящей Акции, 

регулируются законодательством Российской Федерации. 

 

7. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

7.1. Принимая участие в Акции, Участник подтверждает, что он, ознакомлен и согласен со 

всеми условиями проведения Акции и условиями участия в ней. 

7.2. Факт участия в Акции означает, что все ее Участники ознакомлены и соглашаются с 

условиями, установленными настоящими Правилами. 
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7.3. Организатор не несет ответственность по обязательствам, указанным в настоящих 

Правилах, в случае возникновения каких-либо форс-мажорных обстоятельств, в том 

числе, но не ограничиваясь, стихийные бедствия, природные катастрофы, взрывы, 

пожары, войну и военные действия, революции, восстания, массовые беспорядки, 

эпизоотия, действия государственных органов власти или органов местного 

самоуправления, принятые после утверждения настоящих Правил  и препятствующие 

их исполнению, а также другие обстоятельства, находящиеся вне разумного контроля 

Организатора Акции. 


