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Информация об условиях предоставления, использования и возврата кредита  

(кредитные карты с льготным периодом кредитования) 

 АО «Дальневосточный банк»1 

№ Наименование параметра Значение параметра 

1 2 3 

1. Наименование кредитора, место нахождения постоянно 

действующего исполнительного органа, контактный 

телефон, по которому осуществляется связь с 

кредитором, официальный сайт в информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет», номер 

лицензии на осуществление банковских операций. 

Наименование кредитора: Акционерное общество «Дальневосточный банк» (далее – Банк) 

Место нахождения: 690990, Российская Федерация, Приморский край, г. Владивосток, ул. 

Верхнепортовая, 27-а. 

Контактный телефон: 8-800-555-22-05 (Звонок по России бесплатный). 

Официальный сайт Банка:www.dvbank.ru 

Универсальная лицензия на осуществление банковских операций от 16.10.2020г.  №843 

2. Требования к заемщику, которые установлены 

кредитором и выполнение которых является 

обязательным для предоставления потребительского 

кредита. 

 

Требования к Заемщику (он же – Клиент по тексту настоящей Информации): 

• Гражданство РФ. 

• Возраст — от 20 до 75 лет на дату окончания срока действия кредитования. При 

предоставлении кредита на сумму свыше 150 000 рублей — от 23 лет. 

• Регистрация по месту жительства/месту пребывания, проживание и осуществление 

трудовой деятельности на территории РФ. 

• Непрерывный трудовой стаж на последнем месте работы – не менее 3-х месяцев, кроме: 

✓ Заемщиков, получающих заработную плату на счета, открытые в Банке;  

✓ Заемщиков, относящихся к категории «собственник бизнеса» (учредители/ 

соучредители компании). 

• Подтверждение постоянного источника дохода. 

• Отсутствие отрицательной кредитной истории.   

• Отсутствие судебных исков, предъявленных к Заемщику. 

3. Сроки рассмотрения, оформленного заемщиком 

заявления о предоставлении потребительского кредита 

и принятия кредитором решения относительно этого 

заявления, а также перечень документов, необходимых 

для рассмотрения заявления, в том числе для оценки 

кредитоспособности заемщика. 

 

Срок рассмотрения и принятия решения о выдаче кредита – 1 (один) рабочий день со дня 

предоставления Заемщиком в Банк полного пакета документов. 

Срок действия решения о выдаче кредита — 30 календарных дней с даты его принятия. 

Минимальный перечень документов, необходимых для рассмотрения заявления о 

предоставлении Кредитной карты с льготным периодом кредитования: 

- паспорт гражданина РФ, с обязательной отметкой о регистрации по месту 

жительства, 

- анкета-заявление на получение кредита, 

 
1 Информация размещается в соответствии с частью 4 статьи 5 Федерального закона от 21.12.2013 г. №353-ФЗ «О потребительском кредите (займе)». 
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- копия трудовой книжки, заверенная работодателем/выписка из электронной 

трудовой книжки2/ копия трудового договора/ контракта о прохождении военной 

службы, заверенная работодателем и/или справка с места работы (службы) с 

указанием срока контракта3   

-      документы4, подтверждающие доход Заемщика за последние 12 месяцев:  

✓ справка с места работы по форме:  

➢ Приложения № 4 к Приказу ФНС России от 19.09.2023г. № ЕД-7-11/649@ 

➢  Банка / 

➢  организации – работодателя;  

✓ выписка по зарплатному/ карточному счету;  

✓ выписка о состоянии индивидуального лицевого счета застрахованного лица в 

системе обязательного пенсионного страхования, полученная в электронном 

виде из информационной системы Фонда пенсионного и социального 

страхования РФ;  

✓ официальные документы о дополнительном доходе. 

4. Виды потребительского кредита. 

 

 Кредитная карта с льготным периодом кредитования   

5. Суммы потребительского кредита и сроки его возврата. 

 

Сумма Кредитного лимита: от 40 000 руб. до 1 000 000 руб. 

Срок действия Кредитного лимита: 1 год, но не более срока действия Карты.  

По истечении 1 (Одного) года с даты установления Кредитного лимита и/или при 

перевыпуске Карты Кредитный лимит автоматически пролонгируется на 1 (Один) год, но 

не более срока действия Карты, если ни одна из сторон не позднее, чем за 30 (Тридцать) 

календарных дней до окончания срока действия Кредитного лимита письменно не заявит о 

своем намерении закрыть Кредитный лимит. 

6. Валюты, в которых предоставляется потребительский 

кредит. 

Рубли Российской Федерации 

7. Способы предоставления потребительского кредита, в 

том числе с использованием заемщиком электронных 

средств платежа. 

Банк предоставляет Заемщику кредит в пределах установленного Банком Кредитного 

лимита. Денежные средства предоставляются путем зачисления суммы выданного кредита 

на счет банковской карты. Установление Заемщику Кредитного лимита осуществляется по 

истечении 1 (Одного) рабочего дня с момента подписания Дополнительного соглашения 

(Индивидуальных условий) к Условиям выпуска, обслуживания и пользования 

банковскими картами АО «Дальневосточный банк» (Договору банковского счета на выпуск 

и обслуживание банковских карт) (далее - Дополнительное соглашение к Условиям). 

 
2 Формируется заемщиком самостоятельно на сайте госуслуг и направляется на электронную почту сотрудника Банка, проводившего консультацию клиента. 
3 Документы о занятости не требуются при запрашиваемой сумме Кредитной карты с льготным периодом кредитования до 300 000 руб. /не применяется для клиентов, 

получающих з/п на счета АО «Дальневосточный банк»/для клиентов, предоставивших выписку из Фонда пенсионного и социального страхования РФ о состоянии 

индивидуального лицевого счета застрахованного лица в системе обязательного пенсионного страхования.  
4 Срок актуальности документов для предоставления в Банк 30 календарных дней с даты оформления документов (включая эту дату). 

https://www.dvbank.ru/files/приложение_2_Справка_о_доходах_по_форме_Банка_2.xls
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8. Процентные ставки в процентах годовых, а при 

применении переменных процентных ставок - порядок 

их определения, соответствующий требованиям 

Федерального закона от 21.12.2013 г. № 353-ФЗ «О 

потребительском кредите (займе)». 

Процентная ставка (без использования Льготного периода):32% годовых.  

Процентная ставка (в Льготный период): 0% годовых.  

 

Переменные процентные ставки – не применимо. 

8.1. Дата, начиная с которой начисляются проценты за 

пользование потребительским кредитом, или порядок 

ее определения. 

По истечении Льготного периода кредитования начисление процентов за пользование 

кредитом осуществляется ежедневно, на остаток задолженности по кредиту по состоянию 

на начало операционного дня, начиная со дня, следующего за днем предоставления кредита, 

до даты погашения задолженности по кредиту в полном объеме (включительно) или до дня 

расторжения Дополнительного соглашения к Условиям (включительно), за фактическое 

количество дней пользования кредитом, или до даты предъявления Банком иска в судебные 

органы о принудительном взыскании задолженности по кредиту и/или расторжении 

Дополнительного соглашения к Условиям (не включая эту дату). При этом год принимается 

равным 365 или 366 дня в соответствии с действительным числом календарных дней в году. 

Льготный период кредитования составляет 120 календарных дней и начинается с даты, 

следующей за датой образования первой задолженности по кредиту, либо образования 

новой задолженности по кредиту не ранее дня, следующего за днем полного погашения 

предыдущей задолженности. При погашении клиентом задолженности по кредиту в полном 

объеме в течение Льготного периода кредитования проценты за пользование кредитом не 

начисляются. При непогашении задолженности по кредиту в полном объеме в течение 

Льготного периода кредитования начисляются проценты за пользование кредитом по 

ставке, указанной в Дополнительном соглашении к Условиям. В течение Льготного 

периода кредитования клиент обязан осуществлять уплату Минимального платежа в сроки, 

установленные в Дополнительном соглашении к Условиям. При допущении клиентом 

просрочки уплаты Минимального платежа в течение Льготного периода кредитования, но 

при условии погашения задолженности по кредиту в полном объеме и уплате неустойки, 

действие Льготного периода кредитования не прекращается. Если последний день 

Льготного периода  кредитования приходится на выходной/праздничный день, дата 

окончания Льготного периода кредитования переносится на следующий за ним рабочий 

день. 

9.  Виды и суммы иных платежей заемщика по договору 

потребительского кредита. 

Комиссия за осуществление расчетов по операциям с использованием банковских карт 

устанавливается Тарифами на услуги АО «Дальневосточный банк» за выпуск и 

обслуживание банковских карт с льготным периодом кредитования, опубликованными на 

сайте Банка www.dvbank.ru 

10. Диапазоны значений полной стоимости 

потребительского кредита, определенных с учетом 

требований Федерального закона от 21.12.2013 г. № 

353-ФЗ  «О потребительском кредите (займе) №353-ФЗ 

по видам потребительского кредита. 

 

31,528 – 32,000% годовых 
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11. Периодичность платежей заемщика при возврате 

потребительского кредита, уплате процентов и иных 

платежей по кредиту. 

Ежемесячно с 1-го по 20-е число каждого календарного месяца, Заемщик обязан 

осуществить погашение задолженности по кредиту в размере Минимального платежа, 

состоящего из: 

- 5 процентов от суммы задолженности по кредиту по состоянию на начало Платежного 

периода5; 

- суммы начисленных и непогашенных до даты начала Платежного периода процентов (без 

использования Заемщиком льготного периода кредитования). 

Погашение задолженности осуществляется путем списания Банком денежных средств со 

счета Заемщика без дополнительных распоряжений Заемщика при поступлении денежных 

средств на счет.  

12. Способы возврата заемщиком потребительского 

кредита, уплаты процентов по нему, включая 

бесплатный способ исполнения заемщиком 

обязательств по договору потребительского кредита. 

Перечисление денежных средств на счет или внесение денежных средств на счет в офисе 

Банка по месту нахождения Заемщика. 

Внесение денежных средств на счет в любом подразделении Банка или через терминальные 

устройства Банка – бесплатный способ. 

13. Сроки, в течение которых заемщик вправе отказаться от 

получения потребительского кредита. 

Заемщик вправе отказаться от заключения Дополнительного соглашения к Условиям.  

Заемщик вправе в одностороннем порядке закрыть Кредитный лимит, направив в Банк 

письменное заявление по форме Банка не позднее, чем за 3 (Три) рабочих дня до даты 

предполагаемого закрытия Кредитного лимита при условии отсутствия текущей и (или) 

просроченной задолженности по Кредиту и начисленным процентам. 

Заемщик имеет право в течение 14 (Четырнадцати) календарных дней с даты установления 

Банком Кредитного лимита досрочно вернуть всю сумму использованного Кредитного 

лимита или ее часть с уплатой процентов за фактический срок пользования Кредитным 

лимитом без предварительного уведомления Банка. 

14. Способы обеспечения исполнения обязательств по 

договору потребительского кредита. 

Без обеспечения 

 

15. 

Ответственность заемщика за ненадлежащее 

исполнение договора потребительского кредита, 

размеры неустойки (штрафа, пени), порядок ее расчета, 

а также информация о том, в каких случаях данные 

санкции могут быть применены. 

За неисполнение или ненадлежащее исполнение Заемщиком обязательств по возврату 

суммы кредита и/или процентов Банк взимает неустойку в размере 20 процентов годовых 

от суммы просроченной задолженности по основному долгу и/или процентам. 

 
5 Платежный период – срок, в течение которого Клиент обязан осуществить Минимальный платеж (период с 1 по 20 число (включительно) каждого 

календарного месяца). 
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16. Информация об иных договорах, которые заемщик 

обязан заключить, и (или) иных услугах (работах, 

товарах), которые он обязан приобрести в связи с 

договором потребительского кредита, а также 

информация о возможности заемщика согласиться с 

заключением таких договоров и (или) приобретением 

таких услуг (работ, товаров) либо отказаться от них. 

Не применимо. 

17. Информация о возможном увеличении суммы расходов 

заемщика по сравнению с ожидаемой суммой расходов 

в рублях, в том числе при применении переменной 

процентной ставки, а также информация о том, что 

изменение курса иностранной валюты в прошлом не 

свидетельствует об изменении ее курса в будущем, и 

информация о повышенных рисках заемщика, 

получающего доходы в валюте, отличной от валюты 

кредита. 

Возможно увеличение суммы расходов Заемщика по сравнению с ожидаемой суммой 

расходов в рублях (для Заемщиков, получающих доходы в иностранной валюте). 

18. Информация об определении курса иностранной 

валюты в случае, если валюта, в которой 

осуществляется перевод денежных средств кредитором 

третьему лицу, указанному заемщиком при 

предоставлении потребительского кредита, может 

отличаться от валюты потребительского кредита. 

Не применимо.  

19. Информация о возможности запрета уступки 

кредитором третьим лицам прав (требований) по 

договору потребительского кредита. 

Заемщик при подписании Дополнительного соглашения к Условиям имеет право запретить 

Банку уступку прав (требований) по Дополнительному соглашению к Условиям третьим 

лицам. 

20. Порядок предоставления заемщиком информации об 

использовании потребительского кредита (при 

включении в договор потребительского кредита 

условия об использовании заемщиком полученного 

потребительского кредита на определенные цели). 

Не требуется. 

21. Подсудность споров по искам кредитора к заемщику. 

 

Все споры между Заемщиком и Банком, возникшие в связи с заключением, исполнением, 

изменением и расторжением Дополнительного соглашения к Условиям, подлежат 

урегулированию путем переговоров. 

В случае недостижения согласия споры подлежат рассмотрению в судебном порядке при 

предъявлении иска Банком к Заемщику по месту нахождения офиса Банка (фиксируется в 

Дополнительном соглашении к Условиям). В случае, если в соответствии с гражданско-

процессуальным законодательством спор будет подсуден мировому судье, такой 

спор  подлежит рассмотрению  мировым судьей судебного участка по месту нахождения 

офиса Банка (фиксируется в Дополнительном соглашении к Условиям), при предъявлении 

иска Заемщиком - в соответствии с действующим законодательством Российской 

Федерации. 
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22. Формуляры или иные стандартные формы, в которых 

определены общие условия договора потребительского 

кредита. 

 

Типовая форма Общих условий предоставления кредита по карте с льготным периодом 

кредитования размещена на официальном сайте Банка www.dvbank.ru (путь: 

Главная/Частным лицам/Карты/ Кредитные карты/во всех продуктах в разделе Документы), 

а также в местах приема заявлений о предоставлении кредита. 

23. Информация о праве заемщика обратиться к кредитору 

с требованием, указанным в ч. 1 ст. 6.1-1 и (или) ч. 1 ст. 

6.1.-2 Федерального закона от 21.12.2013 г. № 353-ФЗ 

«О потребительском кредите (займе)», и об условиях, 

при наступлении которых у заемщика возникает 

соответствующее право. 

Заемщик по договору потребительского кредита в любой момент в течение времени 

действия кредитного договора, за исключением случая, указанного в пункте 2 части 2 

статьи 6.1-2 Федерального закона от 21.12.2013 г. № 353-ФЗ «О потребительском кредите 

(займе)», вправе обратиться в Банк с требованием о предоставлении льготного периода, 

предусматривающего приостановление исполнения заемщиком своих обязательств по 

такому договору, при одновременном соблюдении условий, указанных в пунктах 1-6 части 

1 статьи 6.1-2 Федерального закона от 21.12.2013 г. № 353-ФЗ «О потребительском кредите 

(займе)». 

 

https://www.dvbank.ru/
https://www.dvbank.ru/retail/

